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Tradera har kunderna —
har Ni produkterna®?

10 fragor och 10 svar
om att sélja pa Tradera



Foretagsforsaljning pa Tradera — en snabbguide

1.Hur kommer jag igang?

2.Hur maximerar jag min forsaljning?

3.Hur anvander jag sokord effektivt?

4.Hur kan jag salja till fast pris?

5.Hur vet jag om mina produkter ar populdra pa Tradera?

6.Maste jag erbjuda garanti till mina produkter?

7.Maste jag erbjuda dppet kdp?

8.Mina forsta auktioner pa Tradera fick inga bud. Vad ska jag gdra?
9.Hur ska jag hantera negativa omdémen?

10.Jag har glémt mitt login/Idsenord. Vad ska jag géra?

1. Hur kommer jag igang?

Att salja pa Tradera ar enkelt! Allt du behover for att skaffa dig en helt ny forsaljningskanal ar ett
kostnadsfritt konto pa Tradera. Sedan ligger en marknad med fler an 1 300 000 potentiella kbpare
framfor dig.

Det tar bara ett par minuter att Iagga upp en auktion och med véara inbyggda betalningsldsningar
genomfors affaren sedan mycket smidigt.

Pa www.tradera.com vagleder vi dig pa ett enkelt och tydligt satt genom registreringsprocessen, berattar vi
om hur man skapar en auktion och ger dig kontinuerligt information om hur férsaljningen gar. All information
man behoéver som saljare presenteras pa “Din sida” pa Tradera.

2. Hur maximerar jag min forsaljning?

Det viktigaste ar att din auktion ar synlig, tydlig och komplett med all information képaren kan
behdva for att lagga sitt bud.

. Valj ratt produktkategori sa att intresserade kopare Iatt hittar din auktion.

. Skriv en lockande rubrik och en utférlig och tydlig objektsbeskrivning.

. Se till att du far med de s6kord som &r relevanta och som kdpare kan tidnkas anvanda.

. En bra bild ger ofta hégre slutbud. Med fler bilder (multibilder) har du dessutom mdjlighet att visa
olika vinklar och detaljer som gor ditt objekt speciellt attraktivt.

. Ange fraktkostnad och leveransvillkor

. Anvand ett eller flera exponeringstillval for att fa din auktion att sticka ut ur mangden.
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Genom att titta pa andra séljares auktioner med produkter som liknar dina kan du lara dig en hel del.
Det ger dig battre forutsattningar for att du ska kunna:

« Vaélja en bra prissattning

- Hitta det for dina produktkategorier mest effektiva auktionsformatet

- Skapa séljande och informativa objektsbeskrivningar

- Satta godtagbara leverans- och fraktvillkor och hur man kan erbjuda eventuella rabatter
Dra nytta av var erfarenhet!

Pa Tradera har vi genom aren skaffat oss massor av kunnande om vad som gor vara saljare
framgangsrika - och detta delar vi garna med oss av. Tack vare att vi nyligen blev en del av eBay med
mer an 200 miljoner anvandare runt om i varlden har vi dessutom tiligang till erfarenheter fran en av
varldens mest framgangsrika marknadsplatser.



Vill du prata med en medarbetare hos oss om hur du utvecklar din férsaljning sa ar du mer an
valkommen att hora av dig till vara specialister pa affarsutveckling pa foretag@tradera.com.

3. Hur anvander jag sokord effektivt?

Gor ett bra forsta intryck genom att skriva professionella rubriker till dina objekt. Rubriken ska bade
klargtra vad det ar du saljer samt innehalla de nyckelord kdpare kan tdnkas anvanda vid sékning.

Har far du nagra tips:

« Anvand ord som klart och tydligt beskriver vad du saljer i auktionen.

« Ange objektets varumarke, artist, designer eller andra beteckningar som kdpare kan kanna igen.

- Ange exakt vilken typ av produkt du séljer, &ven om det blir en upprepning av namnet pa den kate-
gori du valt. | en sOkresultatlista kan det annars bli otydligt vad auktionen galler.
Fundera ut vilka sokord kdpare kan anvanda for att hitta ditt objekt och lagg in relevanta ord
och termer i din rubrik. OBS! Det ar inte tillatet att ange annat varumarke eller dyl an det som saljs.
Kopare soker inte pa ord som “cool” eller “se har’ sa anvand utrymmet smart.
Titta igenom avslutade auktioner med liknande produkter for att se vilka rubriker som lett till hogst
slutbud.

Viktigt! Se till att du foljer Traderas regler gallande rubricering och objektsbeskrivning. Ta del av vad
som ar forbjudet pa Tradera under "Hjalp”-menyn pa Tradera.com.

Auktioner som bryter mot nagon regel kommer att stoppas. Inga avgifter krediteras for dessa
auktioner.

4. Hur kan jag salja till fast pris?
Pa Tradera finns det tva olika format du kan anvanda: Auktion eller Tradera Direkt.
Tradera Direkt innebar att du kan lagga upp 10 identiska objekt under en annons till ett fast pris. Allt efter-

som ett kbp genomférs raknas antalet objekt i annonsen ned. Efter avslutad affar sa erhaller ni en orderbe-
kraftelse via e-post. Las mer om Tradera Direkt har!

Dessutom kan alla auktioner kompletteras med ett “kdp nu”-erbjudande. Du anger da utdver utropspriset
aven ett fast pris som du accepterar att salja objektet for utan budgivning. Kdparen kan da valja mellan att
lagga ett bud eller att kdpa ditt objekt direkt, till utsatt "kbp nu”-pris.

Slar nagon till pa ditt "kép nu”-erbjudande avslutas auktionen direkt varpa ni goér upp affaren.

Kommer det istéllet in ett bud forst 6vergar auktionen till en "vanlig auktion” dar férsaljning
sker till den hogsta budgivaren. Erbjudandet om "kdp nu” tas da bort ifran auktionen. Om du
har ett reservationspris forsvinner inte “kdp nu” férran reservationspriset blivit uppnatt.

5. Hur vet jag om mina produkter dr populara pa Tradera?

For att understka marknaden for dina produkter pa Tradera kan du gora en sékning bland avslutade
auktioner. Ange relevanta sokord och valj att visa enbart avslutade auktioner. | skresultatet kan du
titta in pa de objekt som mest liknar dina produkter och se vad de salts for.

Forutom forsaljningspriset kan du genom att studera dessa auktioner ocksa lara dig en hel del om hur
du kan utforma dina egna auktioner. Du kan se hur de andra séljarna valt att kategorisera, prissatta
och beskriva sina objekt.
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6. Maste jag erbjuda garanti till mina produkter?

Du ar inte skyldig att erbjuda nagon garanti for dina produkter. En viss garanti kan dock vara
avgorande i det fall att kdparen ar tveksam till att handla online eller valjer mellan olika saljare. Det ar
viktigt att information kring eventuell garanti framgar mycket tydligt i auktionen.

Det ar alltid viktigt att folja gallande lagar och bestdmmelser. Som féretagssaljare maste du folja de
krav som anges i Konsumentkoplagen (1990:932). Denna lag ar en av de viktigaste lagarna att kédnna
till vid forsaljning av varor via Tradera i egenskap av naringsidkare.

Du som saéljer pa Tradera ansvarar for att de objekt du levererar:
- stdmmer 6verens med auktionens objektsbeskrivning och bild
- haller den kvalitet och skick som koparen utifran auktionen har skal att férvanta sig
- ar duglig fér dess andamal (om annat ej tydligt angivits i auktionen)

7. Maste jag erbjuda 6ppet kop?

Som foéretagssaljare ar det extra viktigt att noga satta sig in i och forsta den lagstiftning som reglerar
den egna férsaljningen.

Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59) galler vid férsaljning pa distans till konsument av en
naringsidkare. Med andra ord, i de fall dar konsumenten och saljaren inte har traffats och gjort upp
affaren. Detta tacker dven vanligtvis forsaljningar pa Internet, exempelvis via Tradera.

Distans- och hemfdrsaljningslagen reglerar vilken information en naringsidkare ska lamna i
samband med forsaljningen samt ger konsumenten en tidsbegransad angerratt for alla
distansavtal.

Vi rekommenderar att du gar igenom de regler som géller for distansférsaljning, detta kan t.ex. goras
pa Konsumentverkets hemsida — http://www.konsumentverket.se.

8. Mina férsta auktioner pa Tradera fick inga bud. Vad ska jag gora?

Misstrosta inte. Se istallet dina allra forsta auktioner som en skolning i hur Internetauktioner fungerar.
Ta det stegvis och experimentera dig fram sa kommer du snart underfund med hur just dina produkter
presenteras pa basta satt pa Tradera.

Fundera gérna igenom féljande infér néasta auktion:

» Anvande du en bra bild/bilder som pa ett bra satt visade objektet och dess skick?

- Hade du en informativ och tydlig beskrivning av ditt objekt?

« Skrev du en genomtankt och sékvanlig rubrik?

- Besvarade du eventuella forfragningar fran intresserade képare utan dréjsmal sa att de hann lagga
sitt bud i god tid innan auktionens slut?

« Registrerade du auktionen i ratt kategori?

- Lade du utropspriset pa ratt niva? Ett lagre utropspris ger manga ganger fler och hogre bud efter-
som fler budgivare lockas in i budgivningen.

« Anvande du reservationspris? Manga budgivare ogillar auktioner dar det finns ett reservationspris.

For ytterligare rad ar du som foretagare vdlkommen att kontakta vara specialister pa affarsutveckling.

Skicka garna ett mail till foretag@tradera.com

9. Hur ska jag hantera negativa omdomen?
Forst av allt, fundera pa om du kan ha gjort dig fortjant av ett negativt omdéme. Har du brustit
nagonstans i dina ataganden som kan ha gjort din kbpare besviken? Om inte, |as vidare.

Omdomen pa Tradera
Alla medlemmar far forr eller senare omdémen som de inte ar helt ndjda med, eller att de angrar ett
omddme de lamnat. Tradera fokuserar dock alltid pa medlemmarnas positiva omdomen. Ett eller
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annat negativt omdéme paverkar alltsa inte dina forutsattningar att géra lyckade affarer pa Tradera.

Kontakta din affarspartner for att reda ut situationen
Det ar alltid saljaren och képaren som tillsammans maste komma fram till hur en situation ska losas.
Med en 6ppen dialog och viljan att hitta en 16sning som passar bada parter kommer man mycket langt.

Du hittar képarens kontaktuppgifter under "Din sida" (ta fram den aktuella auktionen och klicka pa
képarens alias).

Viktigt om omdomen!

- Ett omdome ar en enskild medlems personliga asikt. Dessa aterspeglar inte alltid verklighe-
ten pa ett objektivt satt.

- Det gar inte att &ndra ett lamnat omdome. Den som lamnar ett omddme ar alltid ansvarig for
sina ord.

« Tradera utvarderar inte lamnade omdémen. Eftersom Tradera inte medverkar i affarstransaktio-
nen kan vi inte avgéra om ett omddéme ar rattvist eller korrekt, och tar darmed inte heller bort om-
domen av den anledningen.

Traderas roll
Traderas roll ar att formedla kontakt mellan kdpare och saljare. Vi star helt utanfér sjalva
affarstransaktionen och har aldrig kdnnedom om alla detaljer i en uppgoérelse.

Vi har varken juridisk ratt eller méjlighet att ta parti for nagon medlem eller tillhandahalla
specifika I6sningar pa problem.

Kommentera ett mottaget omdéme

Du kan bemata ett negativt omdéme med en saklig kommentar - det sager mer om dig an omdémet i
sig. En saklig kommentar till ett negativt omdome talar for sig sjalv och visar pa din vilja att I6sa ett
eventuellt problem.

Borttagande av omdéme
Strider omdémet emot nagon av vara omdomesregler kan du kontakta oss for att fa det bortplockat.
Hanvisa da till den regel du anser att omddémet bryter.

Ovriga omdémen kan bara dras tillbaka av den som lamnat omdémet. Det skéter ni tillsammans
genom funktionen gemensamt aterkallande av omdome.
10. Jag har glomt mitt login/lésenord. Vad ska jag goéra?

Vid inloggningen kan du klicka pa lanken for "Glémt I6senord” och ange den e-postadress du
registrerat pa Tradera. Du far da ett email med ditt loginnamn samt en personlig lank via vilken du kan
registrera ett nytt I16senord till kontot.

Fler fragor?

Kontakta Traderas Foretagsutvecklling pa foretag@tradera.com



